
 

PRIMEIRO ACESSO 
 Para acessar o E-SIC é preciso cadastrar-se. Digite o endereço URL do E-SIC no seu navegador: https://cmsertaozinho.pb.gov.br/esic Depois, clique em “Cadastre-se”, opção localizada na caixa “Bem-vindo”, do lado direito da página.  

 

 

 

 

 

  



 

Ao clicar em “Cadastre-se”, aparecerá o formulário abaixo:  

 Preencha todos os campos, por fim, deslize a caixa: “Eu li e aceito os Termos e Condições”. Depois, clique em “Cadastrar”. O sistema imediatamente direcionará você à página inicial do E-SIC para efetuar o Login. 
 

 

 

 

 

  



 

Nesta seção você pode: 
 Enviar um ticket de pedido para acesso à informação; 
 Localizar um pedido de acesso e acompanhar seu andamento nesta seção; 
 Ver a resposta que foi dada ao seu pedido.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ACESSANDO O E-SIC 
 Para acessar o E-SIC, entre no site: https://cmsertaozinho.pb.gov.br/esic e digite seu “Nome de 

Usuário ou E-mail e Senha” na caixa “Bem-vindo”, disponível na página inicial do site.  

 
 



 

Para registrar um pedido, é preciso clicar no botão: “Novo Ticket”.  

                      



 

Preencha todos os campos, por fim, marque as caixas de seleção e clique em “Enviar”.  

 
 Pronto! Seu pedido foi registrado. O E-SIC informará um número de protocolo, que também será enviado para seu e-mail. Guarde esse número. Ele é a forma mais rápida de acompanhar seu pedido futuramente.  
O órgão tem até 20 dias para responder o seu pedido, prorrogáveis, caso necessário, por mais 10. 


